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িৰজাভ ব  - একি ত লাকপাল আঁচিন, 2021 - মুখ  িবেশষ েবাৰ 
 
ভাৰতীয় িৰজাভ বে  (আৰ.িব.আই.) নেৱ ৰ 12, 2021 তািৰখৰ CEPD. PRD. No. 
S873/13.01.001/2021-22 নং অিধসূচনাৰ জিৰয়েত, িতিনখন লাকপাল আঁচিন, িয হেছ (i) 
বি ং লাকপাল আঁচিন 2006, জলুাই 01, 2017 লেক সংেশাধন কৰা অনুসিৰ;  (ii) অনা-
বি ং িব ীয় কা ানীৰ বােব লাকপাল আঁচিন, 2018; আৰ ু(iii) িডিজেটল লনেদনৰ বােব 
লাকপাল আঁচিন, 2019 একি ত কিৰ িৰজাভ ব  - মকি ত লাকপাল আঁচিন, 2021 
(আঁচিনখন) ত কেৰ। 
এেনদেৰ, এই আঁচিনখেন িন িলিখতেবাৰৰ াহকসকলক আৱেৰ: 

i. সকেলা বািণিজ ক বংক, আ িলক াম  বংক, অনুসূচীত াথিমক (নগৰীয়া) 
সমবায় বংক আৰ ুঅনা-অনুসূচীত াথিমক (নগৰীয়া) সমবায় ব , পূবৱত  িব ীয় 
বষৰ অিডট কৰা বেল  ীটৰ তািৰখত যাৰ জমাৰ আকাৰ হেছ 50 কা  টকা 
আৰু অিধক; 

ii. সকেলা অনা- বি ং িব ীয় কা ানী (হাউিচং ফাইেন  কা ানীৰ বািহেৰ) িযেবাৰ 
(ক) জমা হণ কিৰবৈল কতৃ া ; বা (খ) াহকৰ ই াৰেফচ আেছ, আগৰ 
িব ীয় বষৰ অিডট কৰা বেল  ীটৰ তািৰখত যাৰ স ি ৰ আকাৰ হেছ 100 
কা  টকা আৰু অিধক; 

iii. আঁচিনখনৰ অধীনত িনধািৰত সকেলা ণালী অংশ হণকাৰী। 
 

াহেক কা ানীৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখল কৰা: 
 
অিভেযাগৰ ত, াহেক কা ানীৰ মুখ  কাযালয় বা ইয়াৰ শাখােবাৰত াহক য  গাটৰ 
ওচৰত িলিখত অিভেযাগ এটা দািখল কিৰব পােৰ, সৱাৰ অপযা ৰ স ভত। 

 
াহেক লাকপালৰ অিভেযাগ দািখল কৰা: 

(1) অিভেযাগেটা েয়াজনীয় স াত পেটলৰ (https://cms.rbi.org.in) জিৰয়েত অনলাইন 
দািখল কিৰব পািৰ। 

(2) অিভেযাগেটা যিদ ভৗিতক ৰূপত দািখল কৰা হয়, অিভেযাগকাৰীেয় ইয়াত যথাযথভােৱ 
া ৰ কিৰব লােগ আৰু িনধািৰত প ত ভাৰতীয় িৰজাভ ব , চতুথ মহলা, চ ৰ 17, 

চি গড় – 160017 কনাত অৱি ত "েক ীভূত াি  আৰু ি য়াকৰণ ক ৈল” ৰণ 
কিৰব পািৰ। 
 

(3) ভৗিতক আৰু ইেমইল অিভেযাগেবাৰৰ াি  আৰু াৰি ক ি য়াকৰণৰ বােব চি গড়ৰ 
আৰ.িব.আই.-ত এক ক ীভূত াি  আৰু ি য়াকৰণ ক  াপন কৰা হেছ। 

(4) অিভেযাগ িযেকােনা ভাষাত সমিপত ই- মইল- crpc@rbi.org.in  জিৰয়েত ৰণ কিৰব 
পািৰ। 

(5) অিভেযাগ দািখল কৰাৰ বােব অিভেযাগকাৰীক িনেদশনা িদবৈল িহ ী, ইংৰাজী আৰ ুআঠটা 
আ িলক ভাষাত িনঃ  ন ৰ - 14448 (পুৱা 9:30 বজাৰ পৰা সি য়া 5:15 
বজাৈল) এটাৰ সেত যাগােযাগ ক ও কাযকৰী কৰা হেছ। 
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টাকা: লাকপালৰ ওচৰৈল আিনব পৰা িববাদৰ পিৰমাণৰ কােনা সীমা নাই যাৰ বােব 
লাকপােল এক আেদশ জাৰী কিৰব পােৰ। 

 
আঁচিনখনৰ অধীনত অিভেযাগ কৰাৰ আগেত অিভেযাগকাৰীেয় িনয়ি ত সং াৈল অিভেযাগ িলিখব 
লােগ, যিদ: 

 এক মাহৰ িভতৰত কা ানীৰ পৰা উ ৰ া  কৰা নহয়, বা িনয়ি ত সং াৰ াৰা 
অিভেযাগেটা স ূণৰূেপ বা আংিশকভােৱ নাকচ কৰা হয়, বা াহকজন উ ৰেটাত অস  
হ থােক বা িনয়ি ত সং াই অিভেযাগ া  কৰাৰ 30 িদনৰ িভতৰত তওঁ কােনা উ ৰ 
া  নকেৰ; 

 াহেক কা ানীৰ পৰা উ ৰ া  কৰাৰ পৰা এক বছৰ আৰু 30 িদন পাৰ হ যাৱাৰ 
আগেত লাকপালৰ সেত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। 

 াহেক অিভেযাগ দািখল কিৰব নালােগ, যিদ উ  অিভেযাগেটা ইিতমেধ  কােনা আদালত, 
ন ায়ািধকৰণ বা মধ তাকাৰী বা আন কােনা ফ'ৰাম বা কতৃপ ৰ ওচৰত িবচাৰাধীন হ 
আেছ; বা, িযেকােনা আদালত, ন ায়ািধকৰণ বা মধ তাকাৰী বা আন িযেকােনা ফ'ৰাম বা 
কতৃপ ৰ াৰা যাগ তাৰ ওপৰত িন ি  কৰা বা ৰায় িদয়া হেছ। 

 
 

দফা 10 - অিভেযাগ এটা ীকাৰ নকৰাৰ িভি েবাৰ 
 

1) (1) িন িলিখতেবাৰ অ ভু  থকা কােনা িবষয়ত সৱাৰ অভাৱৰ বােব আঁচিনখনৰ অধীনত 
কােনা অিভেযাগ কিৰব পৰা নাযাব: িনয়ি ত স া এটাৰ বািণিজ ক ৰায়/বািণিজ ক িস া ; 

 (খ) এক আউটচিচং চুি ৰ স কত এজন িবে তা আৰ ু এক িনয়ি ত স াৰ মাজত 
এক িববাদ; 

 (গ) লাকপালক পানপ য়াৈক সে াধন নকৰা এক অিভেযাগ; 
 (ঘ) িনয়ি ত স া এটাৰ পিৰচালনা বা কাযবাহীসকলৰ িবৰুে  সাধাৰণ অিভেযাগ; 
 (ঙ) এক িববাদ য'ত এক িবিধব  বা আইন ৱতনকাৰী কতৃপ ৰ আেদশ অনুসৰণ 

কিৰ িনয়ি ত স া এটাৰ াৰা পদে প লাৱা হয়; 
 (চ) িৰজাভ ব ৰ িনয়ামক আওতাৰ িভতৰত নথকা এটা সৱা; 
 (ছ) িনয়ি ত স ােবাৰৰ মাজত এক িববাদ; আৰু 

 
 (জ) িনয়ি ত স া এটাৰ কমচাৰী-িনেয়াগকতাৰ স কৰ সেত জিড়ত এক িববাদ. 

 
লাকপােল কেনদেৰ িস া  লয়? 

 
• কৱল সৱাৰ অভাৱ স ক য় অিভেযাগেবাৰ িবেবচনা কিৰব। 
• লাকপালৰ স ুখৰ নানীেবাৰ সাৰাংশ কৃিতৰ হব; 
• মীমাংসাৰ যােগেৰ িন ি  - লাকপােল মীমাংসা বা মধ তাৰ যােগেৰ অিভেযাগকতা 

আৰু কা ানীৰ মাজত পাৰ িৰক বুজাবুিজৰ জিৰয়েত অিভেযাগ িন ি ত সহায় কেৰ। 
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• যিদ, িনয়ি ত স াই 15 িদনৰ সময়ৰ িভতৰত সমথনকাৰী নিথপ ৰ সেত উ ৰ দািখল 
কৰাত ব থ হয়, লাকপােল ৰকডত উপল  মাণৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ 
একপ ীয়াভােৱ আগবািঢ়ব পােৰ আৰু উপযু  আেদশ দান কিৰব পােৰ বা ৰায় এটা 
জাৰী কিৰব পােৰ 

• যিদ কােনা িন ি ত উপনীত নহয়, লাকপােল অিভেযাগেটা অনুেমািদত বা অ াহ  কিৰ 
ৰায় / আেদশ এটা জািৰ কেৰ, এেন ৰায় / আেদশ জািৰ কৰাৰ কাৰণৰ সেত। 

• অিভেযাগকাৰীেয় বহন কৰা িযেকােনা পিৰণাম ৰূপ লাকচানৰ বােব, লাকপালৰ 20 লাখ 
টকাৈলেক িতপূৰণ দান কৰাৰ মতা থািকব, লগেত অিভেযাগকাৰীৰ হৰওুৱা সময়, 
বহন কৰা ব য় আৰ ুঅিভেযাগকাৰীেয় ভাগ কৰা িনযাতন/মানিসক বদনাৰ বােব এক 
লাখ টকাৈলেক সহ। 

• অিভেযাগেটা তিতয়া সমাধান হাৱা হ'ব বুিল গণ  কৰা হ'ব যিতয়া: 
a. যিতয়া লাকপালৰ হ ে পত অিভেযাগকতাই উ াপন কৰা আপি েটা িনয়ি ত 

স ােটােৱ সমাধান কেৰ; বা 
b. অিভেযাগকাৰীেয় িলিখত ভােৱ বা অন থা (িযেটা নিথভু  কৰা হ’ব পােৰ) স ত 

হয় য অিভেযাগেটাৰ সমাধানৰ প িত আৰু পিৰমাণ সে াষজনক; বা 
c. অিভেযাগকাৰীেয় াই অিভেযাগেটা ত াহাৰ কেৰ। 

 
টাকা: লাকপােল িযেকােনা পযায়ত অিভেযাগ এটা নাকচ কিৰব পােৰ যিদ গাচৰেটা ওপৰৰ দফা 
10-ৰ অধীনত অেযাগ  হয় বা ই পৰামশ আগবেঢ়াৱা বা িনেদশনা িবচৰা কৃিতৰ হয়। বা যিদ 
তওঁেলােক পায় য সৱাত কােনা অভাৱ নাই বা অিভেযাগকাৰীৰ কােনা িব ীয় লাকচান বা 
িত হাৱা নাই, ইত ািদ 

 
যিদ াহক লাকপালৰ িস া ৰ সেত স  নহয়, তেনহ'েল তওঁ তাৰ িবৰুে  আপীল কিৰব 
পােৰেন? 

 
• হয়, লাকপালৰ িস া ৰ িবপে  আপীল কিৰব পািৰ; 
• যিদ াহক লাকপালৰ িস া ত স  নহয়, তে  তও ঁৰায় া  কৰা বা অিভেযাগ 

ত াখ ান কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত আপীল কতৃপ ৰ ওচৰত আপীল 
কৰাৰ িস া  ল’ব পােৰ। 

• যিদ সে াষজনক দ ােবজ আৰু সময়মেত তথ  দান নকৰাৰ বােব লাকপােল িনয়ি ত 
স া এটাৰ িবপে  ৰায় জাৰী কেৰ সই ত ইয়াৰ আপীল কৰাৰ কােনা অিধকাৰ 
নাথািকব। 

• ৰায় দানৰ প  া  কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত 
অধ /এম.িড./িচ.ই.ও.-ৰ অনুেমাদন া  কৰাৰ িপছত িনয়ি ত স াই আপীল দািখল 
কিৰব পােৰ। 

• উপেভা া িশ া আৰ ুসুৰ া িবভাগৰ দািয় ত থকা আৰ.িব.আই.-ৰ কাযবাহী 
স ালক হ'ব একি ত আঁচিনখনৰ অধীনত আপীল কতৃপ । 
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• াহেক িযেকােনা ৰেত সমাধানৰ বােব আন িযেকােনা আদালত / ম  / কতৃপ ৰ 
ওচৰ চপাৰ বােব ত । 

 
 

টাকা: আঁচিনখনৰ িবষেয় অিধক িবৱৰণ া  কৰা আৰু াহেক যাগােযাগ কিৰব পৰা 
কা ানীৰ নােডল িবষয়াৰ যাগােযাগৰ িবৱৰণৰ বােব আপুিন http://sbfc.com  কনাত চাব 
পােৰ। 

 
আেপানািক লগেত াহকক িনেদশনা দান কৰাৰ বােব সহেজ চাৱাৰ বােব নেৱ ৰ 12, 2021 
তািৰখৰ আৰ.িব.আই. চা লাৰ নং CEPD. PRD. No.S873/13.01.001/2021-22  -ৰ 
িতিলিপ এখন ৰখাৰ বােব পৰামশ িদয়া হয়। 

 
এন.িব.এফ.িচ. লাকপালৰ নাম আৰ ু কনা তলত িদয়া হেছ: 

 
 
Centre 

Name & Contact 
Details of Nodal 
Officers of the 
Company 

 
Area of 
Jurisdiction 

 
 
 
 

HO @ 
Mumb
ai 

The Manager, Customer 
Care SBFC Finance 
Private Limited, 
Neptune Element, Ground Floor, Plot 
No. F3 

& F3-1, Road No. 22, Wagle 
Industrial Estate, Kishan Nagar, 
Thane West, Maharashtra – 
400604 
Toll Free No.: 022 68313333 

Email: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 

Pan India 

 
 
 
 
 

HO
 
@ 
Mumb
ai 

Ms. Rhutuja Parab 

Grievance  Redressal  Officer  /   
Principal Nodal Officer 
SBFC Finance Private Limited., 

Unit No. 103 First Floor, C & B 
Square, Andheri Kurla Road, 
Chakala, Andheri east, Mumbai-
400059 
Tel:022-67875313 

Email: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
Pan India 
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Chennai 

Raj.Subrama
ni Mob: 
9786166614 

Email:  raj.subramani@sbfc.com 

Tamil Nadu, Andaman and 
Nicobar Islands, Karnataka, 
Andhra     Pradesh,    
Telangana,  Kerala, Union 
Territory of Lakshadweep 
and Union Territory of 
Puducherry 

 
 
 
Mumbai 

 
Pragnesh 
Soneji Mob: 
9327527279 
Email:  pragnesh.soneji@sbfc.com 

Maharashtra, Goa, Gujarat, 
Madhya Pradesh, 
Chhattisgarh, Union 
Territories of Dadra and 
Nagar Haveli, Daman and 
Diu 

 
 
 
New 
Delhi 

 

Gaurang Goel 
Mob:7007184488 
Email:  gaurang.goel@sbfc.com 

Delhi, Uttar Pradesh, 
Uttarakhand, Haryana, 
Punjab, Union Territory of 
Chandigarh Himachal 
Pradesh, and Rajasthan 
and State of Jammu and 
Kashmir 

 
 
 
Kolkata 

 

Shivendra Gupta  
Mob:7980180567 
Email: shivendra.gupta@sbfc.com 

West Bengal, Sikkim, 
Odisha, Assam, Arunachal 
Pradesh, Manipur, 
Meghalaya, Mizoram, 
Nagaland, Tripura, Bihar 
and Jharkhand 

 
 


